Protokoll der Zukunftskonferenz Krems,
17. Marz 2023

Krems im Zentrum
Neue Perspektiven fir lebenswerte Innenstadte



Entwickeln anstatt nur Bauen,
DI Markus Schadenbauer
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Die Wiederbelebung der Altstadt von Hohenems
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Wesentliche Ergebnisse aus Vortrag & Diskussion
mit Markus Schadenbauer

Im World-Café mit Markus Schadenbauer nahm die Vertiefung der
Vortragsinhalte breiten Raum ein und es wurde versucht,

einzelne Erfolgsfaktoren aus der Entwicklung der MarktstralRe in
Hohenems auf die Situation der Kremser Innenstadte umzulegen.



Branchenmix/1

Die grobe Analyse des Geschaftsbestandes in der Kremser Innenstadt
zeigt einen wenig aufeinander abgestimmten Branchenmix. Eine
raumliche Schwerpunktsetzung ist nicht erkennbar, ware aber fur die
Orientierung von Kunden und Besuchern winschenswert und wurde
auch Vorteile im ubergreifenden Marketing bringen, wenn man vom
Modell des , Einkaufszentrums ohne Dach” ausgehen wirde.



Branchenmix/2

Wortlich wurde vom notwendigen ,Sortieren des Angebots”
gesprochen. Diese Situation hat vor allem historische Grinde, etwa die
Eigennutzung eigentimergefihrter Geschafte bzw. eben langer- oder
kurzfristigere Vermietungen oder Verpachtungen. Die Strategie eines
abgestimmten Sortiments auf Ebene der gesamten Innenstadt war
bisher nicht das leitende Motiv bei der Flachenvergabe.



Eignung des Bestandes und Denkmalschutz/1

Nochmals herausgearbeitet wurde, dass historische Bausubstanz viele
Vorteile hat, sie allerdings nicht fur alle denkbaren Nutzungen geeignet
ist, was auch fur den Handel gilt. Verkaufsflachen sind nicht einfach
skalierbar, Schaufensterflachen begrenzt. Das jeweilige
Geschaftsmodell muss also auch auf die konkrete raumliche und
bauliche Situation —,,auf das Mdégliche” angepasst werden.



Eignung des Bestandes und Denkmalschutz/2

Interessant ist die Feststellung, dass der Denkmalschutz in Hohenems
diesbezlglich positiv zu bewerten war und im Dialog regelmaRig
hochwertige Losungen entwickelt werden konnten, die einerseits
Schutzgut und ,genius loci” der Gebaude erhalten haben und
andererseits die Anspruche der Nutzer erfullt haben. Nicht erfolgreich
war die Vorlage durchgearbeiteter baulicher Konzepte, sondern es
waren durchwegs gemeinsame Entwicklungsprozesse, die zum Ziel

fuhrten.



Eignung des Bestandes und Denkmalschutz/3

Von grolsem Vorteil sind Qualitat und Selbstverstandnis der
Vorarlberger Architektur. So wurden fur einzelne Planungsaufgaben in
einer ersten Stufe bis zu zehn Buros eingeladen, ihren Zugang zum Ort
und zur Aufgabe bei freier Ausdruckswahl zu vermitteln. Daraus wurde
fur jedes zu revitalisierende Objekt ein Architektenbtro fiur die
weiteren Planungs- und Entwicklungsaufgaben ausgewahlt und mit
entsprechender Verantwortung ausgestattet.



Selektive Ansiedlung und Aktivierung der
Bevolkerung

Aus den obigen Erkenntnissen wurde in Hohenems ein gleich schllissiger wie
radikaler Grundsatz formuliert und bis heute durchgehalten: fur revitalisierte
Verkaufsflachen werden zum Nutzungsmix passende, eigentimergefuhrte
Unternehmungen mit lokalem oder regionalen Bezug gesucht und Filialisten
werden grundsatzlich ausgeschlossen. GroRe Bedeutung wird spezialisiertem
Handwerk beigemessen, guter Gastronomie kommt ebenfalls grof3e
Bedeutung zu. Die Suche nach Unternehmen, die dem Branchenmix
zutraglich sind, wurde insofern auf eine breite Basis gestellt, als mit einer
Reihe von niederschwelligen Informationsformaten auch interessierte Burger
und Bewohner mit den Ideen und Grundsatzen der
MarktstraBenentwicklung vertraut wurden und aus eigenem Antrieb als
Botschafter und Tippgeber fungierten.



Begleitung und Entwicklung von
Geschaftsmodellen/1

Der auf den ersten Blick durchaus ungewohnliche Zugang, dass mit DI
Schadenbauer kein klassischer Makler, sondern ein lokaler Unternehmer mit
einem Ubergeordneten, aber auch klar definierten eigenem Interesse und
letztendlich auf eigenes Risiko als zentraler ,Kimmerer“ aufgetreten ist,
wurde in der Diskussion als wesentlicher Erfolgsfaktor identifiziert. Das
Vertrauen der Eigentimer durch transparente Kommunikation und solide,
gut vermittelbare Entwicklungsstrategien zu gewinnen, war und ist die Basis
fur die Hohenemser Entwicklung. Sind erst einmal gelungene Beispiele
vorzuweisen, wird die Sache bei jeder weiteren Ansiedelung tendenziell
einfacher. Auch wurde in der zugrundeliegenden Gesamtvision nicht von
einem grolsen Wurf ausgegangen, sondern von einer soliden, schrittweisen
Realisierung.



Begleitung und Entwicklung von
Geschaftsmodellen/2

* Die zum grolden Teil ,, Jungunternehmer” wurden bei der Entwicklung
ihrer Geschaftsmodelle ,bei der Hand genommen® und Gber den
gesamten Grindungsprozess hinweg intensiv betreut. Wichtig war
und ist neben einem soliden Businessplan jedenfalls auch die hohe
Motivation der Geschaftsleute.

* Um das Risiko flir Unternehmer und Eigentimer in den ersten Jahren
Uberschaubar zu halten, wurde mit der Stadt Hohenems ein zeitlich
begrenztes Fordermodell flir die Mieten entwickelt und erfolgreich
angewandt. Das ist ein Beispiel, wo die 6ffentliche Hand konkret
unterstutzen kann.



Qualitat des offentlichen Raumes und Verdichtung/1

 Rund um die Marktstral8e wurden wesentliche organisatorische und
gestalterische Mallhahmen getroffen. So wurde etwa eine
Begegnungszone (Verkehrsbelastung rd. 1.500 Kfz/Tag) eingerichtet,
die eine Neuverteilung und Attraktivierung der Fahrbahnflachen
ermoglicht hat, zugunsten von FulBgehern und Radfahrern,
Gastgarten.

* Weiters ist es gelungen, eine Reihe von Innenhofen fur die
Allgemeinheit zu 6ffnen, teils gemeinsam neuzugestalten und damit
das erlebbare Angebot des 6ffentlichen Raumes zu erweitern.



Qualitat des offentlichen Raumes und Verdichtung/2

Nach genauer Analyse des Bestandes und der Moglichkeiten wurden
konsequent Nachverdichtungen vorgenommen, entweder durch
Nutzbarmachung von Souterrains oder den Ausbau von
Dachgeschol3en, aber auch durch vollstandig neue Baukoérper in der
zweiten Reihe. Die so gewonnenen zusatzlichen Flachen geben Raum
fir zusatzliche Bewohner und Angebote/Attraktionen, die wiederum zu
gesteigerter Frequenz und Umsatzmoglichkeiten fiur die Unternehmen
fuhren. Architektur und Gestaltqualitat sind bei diesen Erweiterungen
von grofRer Bedeutung, hochwertige, zeitgemalie Interventionen
bereichernd flir das Gesamtgeflige.



Imagebildung und Kultur

Die neuen Qualitaten und Attraktivitaten, die durch die
Entwicklungsprojekte fur das Viertel um die MarktstraRe selbst
entstanden sind, wurden durch kulturelle Projekte genutzt und
vergrollert. Beispielsweise durch Kunstinstallationen an Gebauden vor
dem Umbau, durch museale Einrichtungen im Viertel oder auch durch
Festivals wie die Schubertiade oder das Kulturfest emsiana, die weit
Uber die Stadtgrenzen ausstrahlen und doch direkt zurtickwirken, da sie
Frequenz und Image generieren.



Erreichbarkeit

Der Qualitat des 6ffentlichen Raumes kommt wie bereits dargestellt
grolSe Bedeutung zu, als Aufenthaltsraum und auch fur die
Erreichbarkeit, die flr alle Verkehrstrager in gefahrloser und attraktiver
Form gesichert werden muss. Hier gilt es, entsprechend der jeweiligen
Voraussetzungen individuell passende Losungen zu entwickeln.



Neue Wege fur den Handel, Dr. Frick




DieGe  schaft

Warum wir uns an die Digitalisierung verkaufen.

Dr. Wolfgang Frick

offliner, AUTOr, gelernter Vorarlberger,
Stationarer Handels-Versteher
Kunden-Fiirsprecher
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Online und Nachhaltigkeit?

Zu viele Retouren - 280 Millionen Pakete pro Jahr
Negative CO2-Bilanz

Keine gesellschaftliche Verantwortung
Anstellungsbedingungen der Mitarbeiter
Steuervorteile

Massiver Stellenabbau - Umsatzruckgange




Was hat die
Innenstadt davon?

Nicht-Uberdachtes Einkaufszentrum

Gallisches Dorf - Unabhangigkeitsindex

Schau-Fenster — Offline-Tag-Kleber

Ziehen Sie Bilanz - plakativ
Einkaufserlebnis des Monats

Kolumne in der ortlichen Presse

Fir jedes Anliegen eine offene Tiire
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Wesentliche Ergebnisse aus Vortrag &
Diskussion mit Dr. Wolfgang Frick/1

* Winschenswert ist ein - auch fur Bewohner*innen - attraktiver
Branchenmix

* Mehr Handelsangebote flr Familien mit Kindern waren wichtig fur die
Innenstadt (Drogeriefachmarkte, Schreibwarengeschaft, etc.)

* Kernkompetenzen des stationaren Handels starker betonen
(Beratung, personliches Einkaufserlebnis, Regionalitat im Sinne des
Klimaschutzes mehr fordern)

* Weitere Arbeit an/flr eine noch attraktivere Innenstadt, iSv mehr
Begrinung und Sitzgelegenheiten, Aufenthalte ,,zwischen den
Einkaufen ermoglichen, auch ohne Konsumieren zu missen



Wesentliche Ergebnisse aus Vortrag &
Diskussion mit Dr. Wolfgang Frick/2

* Parkplatzsituation sorgt flr Kontroversen: Altstadt vs Parkflache?

* Wie kann es gelingen den MIV (motorisierter Individual Verkehr) zu
minimieren?

* Sichere Anreise per Rad ermoglichen (Fahrradwege, auch fir Familien
mit Kindern sicher zu nitzen)

e Stadtbus noch weiter ausbauen: einerseits Frequenz verstarken,
andererseits Burger*innen noch besser Giber das Angebot informieren
(Fahrplane, Tarife) um mehr Menschen zum Umstieg zu motivieren



Wesentliche Ergebnisse aus Vortrag &
Diskussion mit Dr. Wolfgang Frick/3

* Visionare Zugangsweisen sind erwinscht, ,mutiger” sein
e Die Einkaufsstralen als ,, Uberdachtes EKZ“ denken

e Zusammenarbeit der Handelstreibenden, ev. Gber ein organisiertes
Forum, entsprechend einem Centermanagement im EKZ

e Unterstutzung der Stadt (zB. durch Forderungen) fur Ansiedelungen
* Begleitung der Griinder*innen in der Anfangszeit

* Nicht-Ziel: Gberwiegende Gastro/Lokalszene statt gemischter
Kleingewerbebetriebe
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Themen beim offenen Tisch/1

* Konzepte wie ,To good to go“ — regional gestalten

z.B. mit ,Empfehlungspaketen” der Stadt von regionalen Anbietern

* Erreichbarkeit der Innenstadt und 6ffentliche Einrichtungen — zu Ful3,
mit dem Rad, Rollstuhl berlcksichtigen, sichere Wege

 Beim Stadtbus die Ziele beachten — wo wollen die Leute hin und den
Fokus auf die Innenstadt legen



Themen beim offenen Tisch/2

 Attraktivierung des Veranstaltungsformat um verstarkt eine jungere
Zielgruppe anzusprechen (Schiler*innen, junge Erwachsene) &
dadurch naher an die Ideen und Bedurfnisse der jingeren
Kremser*innen zu kommen

* Interviews in der Stadt mit Jugendlichen oder in héheren Schulen;

Jugend wird nicht erreicht — Einladungsformat, Vortragsformat
beachten

* z.B. durch personliche Einladungen wie bei Klimaforum



Zusammenfassung und Ausblick

Die Dokumentation der Konferenz wird auf www.krems2030.at zur
Verflugung gestellt. Wesentliche Erkenntnisse in der Verantwortung der
Stadt werden gemeinsam mit dem Stadtmarketing weiter konkretisiert
und auf ihre Umsetzbarkeit in Krems Uberpruft.

Informationen dazu gibt es spatestens bei der nachsten
Zukunftskonferenz!


http://www.krems2030.at/

Vielen Dank flir den spannenden Austausch!
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Zukunftskonferenz Krems 2023: Baudirektor Reinhard Weitzer, Markus Schadenbauer, Wolfgang Frick, Birgermeister Dr. Reinhard Resch, Moderatorin Annemarie Litschauer (Blrgerbeteiligung),
Vizebilrgermeister Dr. Florian Kamleitner, Horst Berger (Stadtmarketing) und Christine Schneider (NO Regional), von links.



