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Etwas liegt in der Luft.

Es auBert sich ganz unterschiedlich. Einmal lautstark auf 6ffentlichen Pléatzen. Dann
wieder in Gesprédchen mit freundlichem Tonfall.

Neugierig. Wissensdurstig. Besorgt um die zuklinftige Lebensqualitéat. Den Larm. Die
Verénderungen.

Offen, die bisherigen Erfahrungen vor Ort einzubringen, mitzureden.

Wer wird da noch dabei sein wollen? Wie viele werden es sein? Wer hat das Recht
dazu, wer nicht?

Wie soll das gehen, dass alle gehért werden? Wann spricht wer? Welche Stimme hat
wieviel Gewicht?

Was tut allen gut? Wie kbnnen wir zusammen arbeiten?

Emotionen und Bedenken bekommen ihren Raum. Meinungen bilden sich neu.
Verstandnis. Geduld. Was denn noch alles? Wie lange noch? Ah, ein Durchbruch!
Alle bilden sich. Alles gehért dazu. Gemeinschaft entsteht.

Stadt lebt auf.

Ein schones Gefiihl.
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l. Die Vision

Um auf komplexe Herausforderungen mit zukunftsfahigen Lésungen zu antworten, ist
es heute notwendig, Stadtentwicklung als Gemeinschaftsaufgabe zu begreifen,
die uns alle angeht. Wie kann das funktionieren? Wie kdnnen wir das realisieren?

Mit dem gemeinsam erarbeiteten ,Kremser Modell zur Information und
Burgerbeteiligung®“ bietet die Stadtregierung ihren Burgerinnen und Burgern einen
klaren Orientierungs- und Handlungsrahmen fur die zukunftigen Moglichkeiten
der Mitgestaltung von stadtischen Vorhaben.

Die Stadt Krems geht mit dem Modell Blrgerbeteiligung einen wichtigen Schritt in
Richtung ,,partizipative Demokratie“. Einer zeitgemalen Demokratieform, in der die
reprasentative Demokratie erganzt wird durch moderne Formen der
Burgerbeteiligung. Dabei geht es um eine Verbreiterung der politischen
Entscheidungsgrundlagen und eine Bereicherung des politischen
Meinungsbildungsprozesses. Denn die Letztentscheidung und Letztverantwortung
verbleibt bei den politischen Mandataren und (verfassungs-)gesetzlich dazu
berufenen Gremien.

Die starkere Einbindung der Burger bei grolen Gestaltungsaufgaben wird sowohl
international als auch von immer mehr Bundeslandern, Stadten, Gemeinden und
Regionen in Osterreich als erfolgversprechender Zukunftsweg gesehen.

So haben etwa die Bundeslander Vorarlberg und Salzburg die Forderung von
Instrumenten der ,partizipativen Demokratie“ bereits in ihren Landesverfassungen
verankert' und beispielsweise die Stadte Wien und Graz Stabstellen/Referate fiir
Burgerbeteiligung eingerichtet und ein eigenes Regelwerk  fur
Beteiligungsprozesse etabliert?.

Auf Bundesebene wurden 2008 ,,Standards der Offentlichkeitsbeteiligung“ als
Richtlinie fiir die Bundesverwaltung beschlossen.?

Die Erfahrung der letzten Jahre zeigt, dass immer mehr Menschen ihre
Gestaltungskraft einbringen mochten und nach geeigneten Orten fur ihr
Engagement suchen. Andererseits ist auch die Politik verstarkt auf der Suche nach
besseren Kontaktmadglichkeiten und neuen Formaten, um naher an den Burger und
ihren Anliegen zu sein. Wenn sich diese beiden Bedurfnisse treffen und in einer
qualitatsvollen und strukturierten Art und Weise organisiert und moderiert werden,
kann eine neue Kultur der Zusammenarbeit entstehen, die passende Losungen
fur die anstehenden Herausforderungen der Stadt Krems mdglich macht.

Information und Birgerbeteiligung bewirkt ein Mehr an Einblick in die wichtigen
Anliegen und relevanten Bedenken der Bevolkerung. Insbesondere aber ermoglicht
Burgerbeteiligung, sich mit konkreten, kreativen Vorschlagen strukturiert
einzubringen und an der Entwicklung von Krems direkt Anteil zu haben.

! Anderungen der Vorarlberger Landesverfassung (2013) und Salzburger Landesverfassung (2016) (siehe
Materialienteil).

? Leitlinien Biirgerinnenbeteiligung der Stadt Graz (2014); Masterplan Partizipation der Stadt Wien (2016) sowie
Aufgaben- und Funktionsbeschreibungen der zustdndigen Stellen fiir Birgerbeteiligung im Magistrat der Stadt
Wien und Magistrat der Stadt Graz (siehe Materialienteil).

* Standards der Offentlichkeitsbeteiligung (Beschluss Ministerrat 2008) (sieche Materialienteil).

Seite 5



Der renommierte Organisations-Forscher Frederic Laloux beschreibt es so:
,Beteiligung muss Sinn machen, damit sie in Fleisch und Blut eines Systems
tbergeht.“ Diesen Schlusselfaktor ernst zu nehmen und fur die eigene
Stadtentwicklung zu Ubersetzen, hat sich die Stadt Krems zur Aufgabe gestellt und
bietet nun mit dem Modell zur Information und Biirgerbeteiligung eine fundierte
Grundlage dazu an. Damit soll es noch besser gelingen, Stadt gemeinsam zu
gestalten und die Vision Krems 2030 lebendig werden zu lassen.

Il. Die Ausgangslage in Krems

Welche Starken und Schwachen lassen sich im Hinblick auf die bisherige Praxis
der Burgerbeteiligung in Krems feststellen, welche Chancen und Risiken gibt es flr
die zukunftige Entwicklung?

Die Analyse im Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030* zeigt folgende
Ausgangssituation:

- Burgerbeteiligung wird von vielen als wesentlicher Erfolgsfaktor erkannt, aber
noch unzureichend und zu wenig transparent praktiziert.

- Es gibt eine Reihe von Arbeitsgruppen, die mit Beteiligung von institutionellen

Multiplikatoren und der Bevolkerung tatig sind — beispielsweise die
Zukunftskonferenz, die ARGE Alltagsradfahren oder die Niederosterreichische
Stadterneuerung.

- Ein interessantes Einsatzgebiet waren Teilstrategien der Stadt, bei deren
Aktualisierung Burgerbeteiligung angeboten werden konnte, beispielsweise
der  Jugendentwicklungsplan, das Integrationsleitbild oder  der
Kulturentwicklungsplan. Eine zukunftige Chance konnte es auch sein,
Burgerbeteiligungsmodelle verstarkt fur die Umsetzung von Projekten
anzubieten, um damit Verbundenheit mit der Stadt zu erzeugen.

- Als Risiko wird gesehen, dass Burgerbeteiligung ein Schlagwort bleibt und die
Kremser Bevolkerung ihr Wissen und ihre Ressourcen nicht zum Wohle der
Stadt einbringen konnen, worunter auch die Akzeptanz fur Vorhaben (in) der
Stadt leiden wirde.

Diese Bestandsaufnahme/Analyse kann durch weitere Punkte erganzt werden:

- Im Rahmen von neu konzipierten Informationsveranstaltungen zur Diskussion
von Teilbebauungsplanen, wurde ein Schritt in Richtung mehr
Blrgerinformation gesetzt. Die erfolgreichen Informationsveranstaltungen
konnen Vorbild fir die Entwicklung eines Beteiligungsformates fur die
Stadtplanung sein.

- Die bisherige Anwendung von Instrumenten der Direkten Demokratie ergibt
ein gemischtes Bild: Die gerade bei konflikireichen Themen lancierten
Befragungen I6sten in der Vergangenheit in vielerlei Hinsicht Unzufriedenheit
aus. Sie waren jedoch letztlich auch Anlass dafur, einen strategischen Ansatz
zur Information und Burgerbeteiligung mit gut strukturierten Prozessen und
Instrumenten anzubieten.

4 Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030. Zukunft gemeinsam gestalten. (Gemeinderatsbeschluss vom
Februar 2016) http://www.krems2030.at.
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lll. Der politische Auftrag

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit von Stadtpolitik und Bevolkerung ist Gber
Jahre bereits Teil der politischen Uberzeugung und Konsens aller politischen
Fraktionen in Krems.

Mit dem Beschluss des Konzepts zur Stadtentwicklung Krems 2030 durch den
Gemeinderat im Februar 2016, und den darin festgelegten Grundsatzen fiur die
zukUnftige Stadtentwicklung, wird der Weg hin zu einem neuen Verstandnis
stadtischen Regierens weiter verfolgt.

Der zehnte Grundsatz der Stadtentwicklung enthalt das politische Bekenntnis zu
einer aktiven Burgerbeteiligung: ,,Krems setzt auf die aktive Einbeziehung seiner
Burgerinnen und Burger* und entwirft folgende Vision:

,Das neue Bewusstsein fiir Mitsprache und Mitgestaltung von Biirgerinnen und Blirgern wird
als bereichernde Form des stadtischen Mitregierens verstanden. Beteiligung hat sich in der
zunehmend auf Wissen und Bildung basierenden Gesellschaftsordnung zum festen
Bestandteil kommunalpolitischer Praxis in Krems entwickelt. Die Blirgerinnen und Blirger
bringen sich gerne flir eine méglichst effektive und effiziente Weiterentwicklung der Stadt ein.
Die speziell flir Kremser Bediirfnisse weiter entwickelten Beteiligungsformate sind integrativ
konzipiert und unterbinden selektive Beteiligung durch Transparenz und moéglichst niedrige
Einstiegsbarrieren.” (Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030).

Unmittelbar nach Beschlussfassung des Konzepts erfolgte die Entscheidung, dieses
politische Bekenntnis durch die Ausarbeitung eines maRgeschneiderten Modells
zur Information und Biirgerbeteiligung fiir Krems zu konkretisieren. Von den
politischen Mandataren wurden dazu 2zu Beginn des Prozesses einige
Anforderungen formuliert:

- Das Kremser Modell soll im Gegensatz zu anlassbezogener und punktueller
Blrgerbeteiligung einen systematischen Ansatz zur Information und
Beteiligung der Burger bieten.

- Durch die ausgewogene Einbeziehung von Burger und Interessensgruppen
soll die Orientierung am Gemeinwohl gestarkt werden. Innovative
Beteiligungsmethoden sollen es ermdglichen, bestehende Gemeinsamkeiten
und/oder Unterschiede zu identifizieren, um fur politische Entscheidungen auf
eine erweiterte Entscheidungsgrundlage zurlckgreifen zu konnen.

- Als Ausdruck der Wertschatzung gegenuber den Burgern soll klar definiert
werden, wann und in welcher Form deren Anliegen, Bedenken und
Vorschlage in Entscheidungsprozesse eingebunden werden.

- Das Modell soll Definitionen enthalten und den Bezugsrahmen flr
Information und Burgerbeteiligung klar erkennbar machen (,Was geht und was
geht nicht®).

- Die Erarbeitung des Modells soll vom politisch-administrativen System in
einem partizipativen Prozess mafgeblich mitgetragen werden und dort
schlieBlich eine starke Verankerung in den Strukturen und Ablaufen finden.

- Fir das Kremser Modell sollen erfolgreiche, bereits erprobte und bewahrte
Informations- und Beteiligungsinstrumente und Ansatze gepruft werden.
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IV. Der Startschuss: Die Zukunftskonferenz Marz 2016

LBurgerbeteiligung ist vielleicht miihsam, aufwéndig und kostet Geld, doch sie ist es
auf jeden Fall wert gemacht zu werden.“ (Aussage im Rahmen der
Zukunftskonferenz)

Im Rahmen der Zukunftskonferenz am 11. Marz 2016 zum Thema ,Mit
Bargerbeteiligung Kraft entfalten arbeiteten rund 90 Kremser Burger im Rahmen der
Diskussion zwei wesentliche Grundausrichtungen heraus:

= Die Birger wollen zur Mitgestaltung geplanter Vorhaben der Stadt
eingeladen werden: Um diese Mitgestaltung qualitatsvoll und strukturiert
mdglich zu machen, braucht es klare Spielregeln. Die Entwicklung eines
transparenten Modells, in dem ganz klar gesagt wird was geht und was nicht
geht. ,Das Wechselspiel zwischen Politik, Verwaltung und Blirger braucht
Transparenz, damit sich alle Seiten darauf verlassen kénnen.“ (Aussage im
Rahmen der Zukunftskonferenz). ,Wenn Biirgerbeteiligung gelingen soll,
werden dafiir auch Ressourcen in der Stadtverwaltung notwendig sein*, so die
Uberzeugung der Teilnehmer.

= Engagierte Biirger wollen mit eigenen Projektideen zur Stadtentwicklung
beitragen: Die Menschen in Krems wollen selbst aktiv werden, ihr Wissen und
ihre Kompetenzen einbringen und damit Impulse fur die Stadtentwicklung
setzen. Diese Eigeninitiative soll seitens der Stadt gefordert werden, um die
Eigenverantwortung der Burger zu starken. Eine zentrale Ansprechstelle im
Magistrat ware winschenswert, um die Entfaltung konkreter Projektideen flr
die Stadt zu unterstutzen. ,Eine lebendige Stadt braucht einen lebendigen
Magistrat, der aktive Menschen bei ihren Vorhaben unterstiitzt.“ (Aussage im
Rahmen der Zukunftskonferenz).

In der Diskussion wurde deutlich, dass Burgerbeteiligung einen Kulturwandel mit sich
bringt, ein neues Verstandnis der wechselseitigen Erganzung von Politik, Verwaltung
und Burger. Dazu, so eine Aussage, brauche es ,verschiedene Formate fiir
verschiedene Anliegen, eine wertschédtzende Art und Weise der Kommunikation
miteinander und die innere Haltung aller Beteiligten, etwas gemeinsam bewegen zu
wollen.” Es gehe darum, die wechselseitigen Erwartungen offen auszusprechen und
auch einmal dazu bereit zu sein, den eigenen Standpunkt zu hinterfragen oder die
Perspektive zu wechseln. Ein Teilnehmer bringt das so auf den Punkt bringt:
,Burgerbeteiligung wird dann scheitern, wenn jeder glaubt, seine Interessen voll
durchsetzen zu miissen.”

Gerade die Vielfalt an Sichtweisen und Herangehensweisen kdnne innovative und
Uberraschende Losungen hervor bringen und so ein Gewinn flir alle Seiten sein:
LBurgerbeteiligung bringt durch die Einbeziehung unterschiedlichster Meinungen
mehr Stabilitdt von Lésungen. Dadurch kbnnen auch Fehler vermieden werden.” Die
Menschen wiinschen sich Gelegenheiten, ihr Engagement zum Wohle der Stadt und
der Gemeinschaft leben zu kénnen: ,An Birgerbeteiligung fiihrt kein Weg herum,
weil sich die Birger sonst andere Kanéle suchen.”, so das Bedenken eines
Teilnehmers. Als besonders wesentlicher Erfolgsfaktor fur Burgerbeteiligung wurde
die professionelle Moderation und Prozessbegleitung gesehen.
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V. Der politisch-administrative Erarbeitungsprozess

Das Modell wurde im Rahmen eines partizipativen Prozesses entwickelt. Auf Basis
der bei der Zukunftskonferenz im Marz 2016 eingebrachten Anliegen und
Vorstellungen der Kremser Burger, startete im Frahjahr 2016 eine intensive
Auseinandersetzung von Politik und Verwaltung mit dem Thema. Damit wurde das
politische Commitment deutlich gemacht und die Verantwortung flr diese
Zukunftsfrage aufgenommen.

In zwei Workshops mit politischen Entscheidungstragern im Mai und Oktober 2016,
sowie einem Workshop der Vertreter des Magistrats mit ausgewahlten externen
Experten im Juni 2016 wurden die Eckpunkte des Modells skizziert. Danach folgte
eine Phase politischer Abstimmungsgesprache sowie Einzelgesprache zur Klarung
von Sachfragen.

Das Institut fur kulturellen Wandel begleitete die Entwicklung des Kremser Modells
zur Information und Burgerbeteiligung bei der Konzeption und Realisierung von
Beteiligungsprozessen. Die Workshops wurden mit innovativen Methoden moderiert,
um die in weiterer Folge in Frage kommenden Methoden (z.B. Dynamic Facilitation)
fur den Praxiseinsatz in Krems vorzustellen.

- In einem ersten Schritt wurde ein gemeinsames Grundverstandnis von
Information und Burgerbeteiligung erarbeitet, um vom Schlagwort hin zu
Konkretisierungen und Definitionen zu gelangen, die von allen mitgetragen
werden konnen.

- Dann wurden unterschiedlichen Ansatze und Modelle anderer
Bundeslander und Stadte im Hinblick auf die mdgliche Anwendbarkeit in
Krems gepriuft und einem verwaltungsinternen Praxis-Check unterzogen
(siehe die beispielhafte Projektausarbeitung).

- In einem dritten Schritt wurden die wesentlichen Kernelemente des Modells,
wie z.B. die ,Vorhabensliste® und der ,Beteiligungsraster ausgearbeitet und
auf ihre Praktikabilitat und Umsetzbarkeit hin gepruft.

- Darauf folgend wurden die notwendigen Rahmenbedingungen fir die
erfolgreiche Umsetzung des Modells thematisiert, wie beispielsweise die
Frage der institutionellen Verankerung des Themas Burgerbeteiligung
innerhalb des Magistrats. AnschlieBend erfolgte die Festlegung des
Fahrplans fur den Umsetzungsprozess ab Marz 2017 und die Definition von
Indikatoren fur die Erfolgsmessung.

- Zuletzt wurden die Akzeptanz des Modells und fiur die Umsetzung
erforderliche Ressourcen in politischen Abstimmungsgesprachen abgeklart.

Von den politisch-administrativen Entscheidungstragern wurde von Beginn an ein
ganzheitlicher Ansatz angestrebt, der alle Politikbereiche der Stadt
miteinschlieBt. In Zukunft sollten vor allem die strategisch-gestalterischen
Grundsatzfragen der Kremser Stadtentwicklung fur Mitgestaltung zuganglich
werden, weniger Detailfragen in der konkreten Umsetzung von Vorhaben.
Beispielhafte Fragen dazu konnen etwa sein: Welche zukunftige Entwicklung wollen
wir fur Krems? Was sind die wichtigen Grundlagen der Lebensqualitat in Krems?
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Welche Qualitaten sind uns fur Krems wichtig? ,Blrgerbeteiligung kann nicht friih
genug stattfinden. Es ist sehr wichtig, in einem friihen Stadium zu schauen, was
Sache ist.”

Im Modell soll klar definiert werden, wo und in welcher Form Burgerbeteiligung
stattfinden kann und welche Belange beispielsweise aufgrund gesetzlicher oder
technischer Determiniertheit keinen Raum flir Beteiligung zulassen. Es sollen keine
Erwartungen geweckt werden, die nicht erfillbar sind. ,Blirgerbeteiligung braucht
klare Spielregeln. Wir miissen im Modell ganz offen darlegen, was geht und was
nicht geht.“ ,Wir Politiker sind oftmals die ersten Ansprechpersonen fiir die Blirger.
Klare Vorgaben im Modell wéren fiir mich eine Unterstiitzung in der Kommunikation.*

~WNer A sagt, muss auch B sagen.” Von Beginn an mitzudenken sind die
erforderlichen Ressourcen, die institutionelle Verankerung und Ausstattung des
Themas innerhalb der Stadtverwaltung. ,Blirgerbeteiligung muss uns als Politik
etwas wert sein. Wenn wir uns politisch dazu bekennen, dann miissen wir uns auch
bewusst sein, dass es einen Mehraufwand gibt.“

VI. Das Herzstiick: Praambel mit Grundprinzipien, Vorhabensliste
und Beteiligungsraster

Als Ergebnis des gemeinsamen Erarbeitungsprozesses liegt nun ein
mafgeschneidertes Modell zur Information und Burgerbeteiligung vor, das:

- einen ganzheitlichen, systematischen Ansatz anbietet, der fir alle Bereiche
der Stadt und ihrer Entwicklungsfelder Gultigkeit hat,

- Orientierung und Entscheidungssicherheit fur alle Beteiligten bietet,

- politisches Commitment fur die Umsetzung hat,

- die Stadt Krems bestmdglich darauf vorbereitet, die Blrgerinnen und Burger
zur Mitgestaltung des eigenen Lebensraumes einzuladen und deren Beitrage
entgegen zu nehmen.

Das Kremser Modell zur Information und Blrgerbeteiligung besteht aus folgenden
drei Teilen:

1. einer politschnen Praambel mit den wichtigsten Grundprinzipien der
Information und Blurgerbeteiligung in der Stadt Krems, die das gemeinsame
Grundverstandnis widerspiegeln;

2. einer Vorhabensliste aller relevanten stadteigenen Vorhaben, eingeteilt in
Projekttypen samt Beispielen und Intensitaten von Information und Beteiligung;

3. einem Beteiligungsraster, in dem die Projekitypen und die Intensitat der
Information/Burgerbeteiligung miteinander verknupft werden und der Auskunft tber
die praktischen Anwendungsmaoglichkeiten gibt.
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1. Die Praambel: Die Grundprinzipien fir qualitatsvolle Birgerbeteiligung in
Krems

Wechselseitige Erganzung:

Wir sehen Burgerbeteiligung als eine wertvolle Erganzung zur reprasentativen
Demokratie. Die Burger bringen ihr Wissen und ihre Ideen zur Gestaltung unserer
Stadt in maRgeschneiderten Beteiligungsformaten ein. Die Politik nutzt diese
Innovationskraft dazu, um stabile und ausgewogene Entscheidungen im Sinne des
Gemeinwohls zu treffen.

Nachhaltige Wirkung:

Wir sind davon Uberzeugt, dass Information und Burgerbeteiligung dann die
nachhaltigste Wirkung erzielen, wenn sie auf einer grundsatzlichen Ebene der
Stadtentwicklung — also auf Ebene der sogenannten Politikentwicklung — ansetzen.
So soll Konflikten vorgebeugt werden und interessierte Burger bereits in einer frihen
Phase direkt Uber kunftig erwartbare Auswirkungen auf ihr Wohnumfeld informiert
bzw. einbezogen werden (z.B. bei groBen Anderungen in der Nutzung oder bei
Stadtentwicklungsprojekten).

Transparenz und Nachvollziehbarkeit:

Wir definieren drei mogliche ,Intensitatsstufen® der Information und
Burgerbeteiligung, um die Einbeziehung transparent und nachvollziehbar zu
gestalten: (1) Information als Basisleistung (2) Konsultation als Moglichkeit zur
Stellungnahme und (3) Kooperation als Maoglichkeit zur kreativen Mitgestaltung
eines Vorhabens der Stadt.

Information als Basisleistung:

Wir sehen eine gute Informationspolitik als Basisleistung fur Burgerbeteiligung. Die
stadtischen Vorhaben transparent zu machen und interessierten Blrgern mehr
Einsicht und Hintergrund zu erméglichen, halten wir fir essenziell.

Gestaltungsspielraum:
Wenn es einen entsprechenden Gestaltungsspielraum gibt, ladt die Stadt zu
konsultativer und kooperativer Burgerbeteiligung ein.

Rickmeldung:

Wir verpflichten uns dazu, Stellungnahmen und Beitrage von Bulrgern bei der
Entwicklung eines Vorhabens entsprechend zu prifen, nach Abwagung der
gesamten Interessenslage wenn moglich zu bertcksichtigen und dazu in einem
zusammenfassenden Abschlussbericht eine gesammelte Riickmeldung zu geben.

Frihzeitigkeit:

Wir erachten es als wichtig, Information und Burgerbeteiligung so frihzeitig wie
mdglich anzubieten, damit die Blrger Stadtentwicklung in Krems mitgestalten
konnen. Allerdings bedarf es dazu jedenfalls valider Grundlagen als Basis.

Klare Zustandigkeit und Ressourcen:

Wir statten das Thema Burgerbeteiligung in der Stadtverwaltung mit ausreichend
Ressourcen aus, um die erforderliche Qualitat und Quantitat in der Betreuung des
Themas sicherzustellen.
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2. Die Vorhabensliste

Die Vorhabensliste ist ein Kernelement des Modells zur Information und
Blrgerbeteiligung in Krems. Sie soll in der Vollversion alle wichtigen stadteigenen
Vorhaben umfassen, die im Budget der Stadt abgebildet sind bzw. eine
Beschlussfassung in den Gremien - Gemeinderat, Stadtsenat oder Magistrat -
erfahren haben: die geplanten Politiken (Strategien, Konzepte), die Plane und
Programme sowie sog. stadtebauliche Vorhaben. Die Liste wird vom Magistrat auf

der Webpage www.krems2030.at veréffentlicht und aktuell gehalten werden.

Die Vorhaben der Stadt werden 3 Projekttypen zugeordnet:

Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030

(programmatischer Rahmen)

Projekttyp A:
Politiken und
Politikentwicklung

Projekttyp B:
Plane und Programme

Projekttyp C:
stadtebauliche Vorhaben
im Wirkungsbereich der
Stadt

Darunter sind
ubergeordnete Konzepte
oder Strategien zu
verstehen wie etwa ein
Ortliches

Dieser Projekttyp umfasst
etwa
Flachenwidmungsplane
oder
Teilbebauungsplane.

Darunter verstehen wir
beispielsweise
Platzgestaltungen,
Gestaltung von
Straldenzigen,

stadtebaulich wirksame
eigene Bauvorhaben.

Entwicklungskonzept
(OEK), ein
Mobilitatskonzept oder
ein
Kulturentwicklungsplan.

Eigene Darstellung 2016.

Aufbau der Vorhabensliste:

« Die Vorhabensliste umfasst drei Projekttypen: Politiken und
Politikentwicklung, Plane und Programme sowie sog. stadtebauliche
Vorhaben.

» Jedes Vorhaben der Stadt wird anhand einer vorgegebenen Struktur auf ein
bis zwei A-4 Seiten beschrieben. Es wird deutlich gemacht, ob
Burgerbeteiligung vorzusehen ist, welche Intensitatsstufe der
Burgerbeteiligung vorgesehen ist (Information immer, Konsultation oder
Kooperation je nach Projekttyp) und wie der Gestaltungsspielraum
beschaffen ist.

« Die gesellschaftiche und  politische  Ausgewogenheit in  den
Beteiligungsprozessen ist zu gewahrleisten. So ist beispielsweise Uber das
jeweils zustandige Ressort hinaus, die Einladung aller politischen Fraktionen
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zu Workshops oder ahnlichen Veranstaltungen obligatorisch, auller eine
angewandte Methode sieht generell eine Zufallsauswahl an Teilnehmern vor.

Vorteile der Vorhabensliste auf einen Blick:

» Die Liste ist bereits mehrfach erprobt, bewahrt und attraktiv (Beispiele: Graz,
Darmstadt, Erlangen, Heidelberg).

« Sie reagiert auf das Bediirfnis der Burger, die mehr Gber die Aktivitaten der
Stadt erfahren und mitgestalten wollen.

« Sie macht sichtbar und greifbar, was die Stadt plant: ,Die Vorhabensliste zeigt,
was wir in Krems alles vorhaben. Damit ist sie quasi ,die Visitenkarte‘ der

Stadt.”

« Die Liste ist eine Serviceleistung fir alle Blrger und Interessierte, aktives
Mitlesen ist erforderlich.

+ Die Liste wird vom Magistrat auf der Webpage www.krems2030.at
veroffentlicht und aktuell gehalten werden.

« Sie gewahrleistet hohe Transparenz.

Im Kremser Modell zur Information und Burgerbeteiligung werden anknlpfend an die
aktuelle wissenschaftliche Forschung drei Intensitatsstufen von Blrgerbeteiligung

definiert:

Kooperation
und
Mitgestaltung

Einladung zur kreativen Mitgestaltung eines Vorhabens. Beispiel:
thematische Workshops, Arbeitsgruppen, runde Tische, Burgerrate,
Zukunftskonferenzen.

Die Entscheidung Uber Vorhaben verbleibt bei den gewahlten Gremien
und Mandatare. Es gibt in Form eines zusammenfassenden
Abschlussberichts gesammelt Riuckmeldung an die Burger, ob und wie
ihre Beitrage beriicksichtigt wurden.®

Bei der Zusammensetzung von Beteiligungsgremien wird auf
Heterogenitat geachtet.

Konsultation

Einladung zur schriftlichen oder mindlichen Stellungnahme mit
Ruckmeldung (Feed-back).

Beispiel: Planauflage mit der Moglichkeit zur Stellungnahme im
Rahmen von Genehmigungsverfahren, beispielsweise bei der
Flachenwidmung (gesetzlich vorgesehen).

Information

Information ist die Basisleistung einer guten Burgerbeteiligung. Sie ist
die Voraussetzung dafur, dass Burger eigene Ideen zu stadtischen
Vorhaben einbringen, oder sich bei der Mitgestaltung stadtischer
Vorhaben engagieren konnen.

Beispiel: Informationsveranstaltungen zu Stadtentwicklungsprojekten.

> Vgl. Zusammenfassender Bericht zum Erstellungsprozess der Standards Offentlichkeitsbeteiligung des Bundes,
http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Standards_OeB/OeB-
S_Konsultationsbericht.pdf
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3. Der Beteiligungsraster

Der Beteiligungsraster fuhrt Projekttypen und Beteiligungsintensitat wie folgt
zusammen:

Projekttyp / Vorhaben der Stadt Intensitat der
Blrgerbeteiligung

Projekttyp A: Politiken und Politikentwicklung Kooperation
) . Konsultation
z.B. Ortliches Entwicklungskonzept (OEK), Information

Mobilitatskonzept, Kulturentwicklungsplan

Projekttyp B: Plane und Programme Konsultation

Information
z.B. Flachenwidmungsplane, Teilbebauungsplane

Projekttyp C: stadtebauliche Vorhaben im Information
Wirkungsbereich der Stadt

z.B. Platzgestaltung, Platzumgestaltung, Gestaltung
von Strallenzlgen, stadtebaulich wirksame
Bauvorhaben

Private Bauprojekte:
Bauverfahren nach der Niederodsterreichischen Bauordnung:

Von Burgerbeteiligung ausgenommen sind aufgrund der von der Behorde
anzuwendenden gesetzlichen Grundlagen private Bauprojekte im Rahmen des
Bauverfahrens. Anrainer im Sinne der Bauordnung haben jedenfalls Parteienstellung
im Bauverfahren. DarUber hinaus kann es auf dieser Ebene keine Burgerbeteiligung
im Sinne des Modells geben.

Auflageverfahren nach dem Niederosterreichischen Raumordnungsgesetz:

Konsultationen auf der Ebene von Flachenwidmungs- oder
Teilbebauungsplanungen betreffen immer abgegrenzte Stadtgebiete und umfassen
damit auch alle Liegenschaften in Privateigentum.

Seite 14




Zum Modell Burgerbeteiligung haufig gestellte Fragen und
Antworten

Welchen Stellenwert haben die Ergebnisse der Biirgerbeteiligung im
politischen Prozess? Wie wird damit umgegangen?

Die Ergebnisse der Burgerbeteiligung bereichern und erganzen die reprasentative
Demokratie. Sie ermdglichen eine breitere Entscheidungsgrundlage fir umsichtige
politische Entscheidungen. Die Ergebnisse werden eingehend geprift. Die
endgultige Entscheidung bleibt jedoch bei den politisch verantwortlichen Institutionen
und wird bei Nicht-Berucksichtigung ausreichend begrundet.

Wie kann der Umgang mit der Betroffenheit von Birgern bei geplanten
stadtebaulichen Vorhaben verbessert werden?

Das Modell sieht vor, Burger bereits auf einer programmatischen Ebene (z.B.
Ortliches Entwicklungskonzept, Flachenwidmungsplane) mit aktivierenden Methoden
einzubeziehen. Im Rahmen von z.B. Informationsveranstaltungen sollen komplexe
Inhalte verstandlich gemacht und Zusammenhange nachvollziehbar dargestellt
werden.

Warum werden bei stadtebaulichen Vorhaben keine Schwellenwerte definiert,
nach denen eine Biirgerbeteiligung anzubieten ist?

Weil die Systematik der Vorhabensliste und der ihr zugrunde liegende
Beteiligungsraster eine eindeutige Zuordnung ermaoglicht.

Betrifft das Modell private Bauherren, die auf 6ffentlichem Grund bauen?
Offentliche Projektteile unterliegen dem Modell, private Vorhaben nicht.

Welche Moglichkeiten gibt es, mit Konsenswerbern in der Planungsphase von
grofRen Bauvorhaben zu kommunizieren?

Die Verwaltung hat im Zuge von Vorbegutachtungen und dergleichen Kontakt zu
Konsenswerbern. In dieser Phase wird den Konsenswerbern regelmafig empfohlen,
das Einvernehmen mit Betroffenen zu suchen, bzw. diese Uber die Vorhaben zu
informieren. Wie weit diesen — nicht rechtsverbindlichen — Empfehlungen gefolgt
wird, obliegt allein den Konsenswerbern.
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VIl. Die Schnittstellen
Stadtentwicklung 2030

Das Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030 ist die Ubergeordnete gemeinsame
Vision flr die kinftige Gesamtentwicklung der Stadt. Fir funf zentrale Bereiche sind
dort u.a. die besonderen Chancen fur Krems beschrieben.

Fur die Umsetzung der Strategie und einzelner Projekte werden Arbeitsgruppen
eingerichtet, in denen Zivilgesellschaft, Politik und Verwaltung vertreten sind. An
diese kdnnen und sollen sich Burger mit eigenen Ideen und Vorstellungen wenden.
Jedenfalls steht die Baudirektion als zentrales Programm-Management fur
Erstausklnfte zur Verfigung.

Auf der Webseite http://www.krems2030.at werden alle relevanten Informationen zu
finden sein und sie wird auch unterstitzende Instrumente zur Burgerbeteiligung
bereitstellen.

Direkte Demokratie

Die im NO Stadtrechtsorganisationsgesetz bestehenden Instrumente der Direkten
Demokratie werden durch das Modell zur Information und Burgerbeteiligung erganzt.

Welche Moglichkeiten der Mitgestaltung gibt es in der Stadt Krems?

= Bdrger, die generell mehr Uber die Aktivitaten der Stadt wissen wollen oder
sich z.B. rechtzeitig uber Veranderungen in ihrem konkreten Wohnumfeld
informieren wollen - Modell zur Information und Bilirgerbeteiligung: z.B.
Vorhabensliste im Internet abrufbar; Informationsveranstaltungen.

= Bdrger, die bei einem konkreten Vorhaben der Stadt mitgestalten wollen »>
Modell zur Information und Biirgerbeteiligung: Angebote fir konsultative
und/oder kooperative Blurgerbeteiligung (wird in der Vorhabensliste
dargestellt).

= Bdrger, die selbst eine Idee oder ein Projekt weiterbringen wollen, das einen
Beitrag zur Stadtentwicklung leistet > Anlaufstelle im Rahmen des Konzepts
zur Stadtentwicklung Krems 2030.

VIIl. Die Beteiligungsformate

Im Zuge des Erarbeitungsprozesses des Modells wurde eine Vielzahl von
Beteiligungsformaten und Methoden, die sich bereits in der Praxis bewahrt haben,
prasentiert und diskutiert. Dabei konnten wichtige Erfahrungen gesammelt und
offene Fragen, wie beispielsweise die Praktikabilitat des Zufallsprinzips bei der
Auswahl von Burgern oder die konkrete Ausgestaltung der Ruckmeldung an die
Beteiligten thematisiert werden.

Als geeignet haben sich folgende Instrumente heraus kristallisiert:

- thematische Workshops,

- Zukunftskonferenzen,

- Planungswerkstatten,

- Informationsveranstaltungen mit Feed-back Mdglichkeit,
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- Burger-Rate,
- elektronische Beteiligungsforen und Unterstitzungs-Tools.

Im Umsetzungsprozess des Modells sollen die fur Krems besonders geeigneten
Formate und Methoden festgelegt und angewendet werden. Gut strukturierte,
moderierte  und  dokumentierte @ Prozesse werden als eine wichtige
Grundvoraussetzung  fur  erfolgreiche  Burgerbeteiligung  gesehen.  Zwei
Beteiligungsformate wurden im Erarbeitungsprozess aufgrund ihrer besonderen
Merkmale (kompakt, kostengunstig, vielfach erprobt) eingehender vorgestellt und
diskutiert: der Burger-Rat und Instrumente zur Online-Beteiligung.

Beispiel Burger-Rat

Der Burger-Rat ist ein innovatives und bereits mehrfach in Bundeslandern, Stadten,
Gemeinden und Regionen erfolgreich angewandtes Beteiligungsformat. So finden
beispielsweise im Auftrag der Vorarlberger Landesregierung zweimal jahrlich
landesweite Burger-Rate statt. Aufgrund der guten Erfahrungen mit diesem
Instrument wurde die Forderung der partizipativen Demokratie in der
Landesverfassung verankert. Ebenso im Bundesland Salzburg, das den Burger-Rat
neben der kommunalen/regionalen Ebene auch auf Landesebene einsetzen will. In
Osterreich haben bisher insgesamt rund 100 Birger-Rate auf allen politischen
Ebenen stattgefunden.

Der Burger-Rat ist durch seine spezielle Moderationsmethode Dynamic Facilitation,
die auch bei den drei Workshops im Erarbeitungsprozess des Kremser Modells
eingesetzt wurde, fur kleine wie fur grol3e komplexe Gestaltungsaufgaben geeignet.
12-16 Personen werden nach dem Zufallsprinzip aus dem Melderegister ausgewahlt.
Diese identifizieren in einem professionell moderierten 1 72 Tage dauernden Prozess
drangende Herausforderungen, diskutieren Bedenken und erarbeiten als Ergebnis
konkrete Losungsansatze fur komplexe Problemlagen. Durch das Zufallsprinzip wird
sichergestellt, dass eine moglichst heterogene Gruppe mit breitem Meinungs- und
Erfahrungsspektrum gewabhrleistet ist und sich insbesondere auch Menschen
einbringen, die andernfalls nur schwierig zu erreichen waren. Der Blrger-Rat endet
mit einer ,abschlieBenden Erklarung®, die in einem sog. Burger-Café der
Allgemeinheit prasentiert wird. In einer Resonanzgruppe, bestehend aus
Stakeholdern aus Politik, Verwaltung etc., werden die Ergebnisse und deren
mogliche Berucksichtigung im politischen Prozess weiter beraten.

Online-Biirgerbeteiligung / Online-Dialoge

Der Einsatz von elektronischen Beteiligungsmethoden, auch Online-Beteiligung
genannt, bietet sich vor allem erganzend zu Offline-Beteiligungsprozessen an. Durch
zeitliche und ortlich flexible Angebote zur Information und Beteiligung kann eine gute
Reichweite erzielt werden. Mit Online-Beteiligung erreicht man zudem Zielgruppen,
die das Medium Internet verstarkt nutzen, beispielsweise speziell junge Menschen.

In den letzten Jahren hat sich die Kombination aus Online- und Offline-Instrumenten
bewahrt, um den offentlichen Diskurs sowohl ,face to face“ als auch im Internet
(meist in anonymisierterer Form) zu fuhren. Erfolgsentscheidend ist eine
kontinuierliche, professionelle Moderation von Online-Dialogen, damit Widersprtiche
und Konfliktfelder zeitnah bearbeitet bzw. moderiert werden. Empirische
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Untersuchungen zeigen, dass nur so relevante und qualitatsvolle Ergebnisse erzielt
werden konnen.

Zu empfehlen sind sog. diskursive Verfahren, bei denen die eingebrachten Beitrage
transparent dargestellt werden. Damit kann beispielsweise eine Weiterentwicklung
von Beitragen durch andere User erfolgen und neue Losungen kdonnen entstehen.

Folgende Optionen bieten sich fur die Umsetzung des Modells an:

Online-Konsultation (Moglichkeit zur Einbringung und Diskussion von
Stellungnahmen) zu den Projekttypen des Modells

Chat/Foren mit geschlossenen Gruppen oder offen zuganglichen Gruppen,
jeweils zeitlich befristet oder auch zeitlich unbefristet

Abstimmungstools (Ja/Nein) mit Registrierung

IX. Die geplante Umsetzung des Modells

Politische Beschlussfassung

Beschluss im Gemeinderat (geplant im Februar 2017),

Prasentation des Modells im Rahmen der Zukunftskonferenz am 17. Marz
2017; Diskussion zu ausgewahlten Fragestellungen,

Veroffentlichung des Modells unter www.krems2030.at

Idealer Umsetzungsprozess

Ausarbeitung der Vorhabensliste in der Vollversion durch die zustandigen
Verwaltungseinheiten im Magistrat,

Entwicklung von verwaltungsinternen Strukturen und Ablaufen (z.B.
Ruckmeldungskultur),

Konzeption/Design und pilothafte Anwendung von methodischen Formaten
wie z.B. Informationsveranstaltungen bei Teilbebauungsplanen,

Einrichtung von elektronischen Unterstitzungs-Tools fur Burgerbeteiligung auf
der Webseite http://www.krems2030.at

Empfehlung zur Einrichtung einer Stelle fur Blrgerbeteiligung im Magistrat.
Die Betreuung des Themas kann 2017 noch durch Mitarbeiterinnen der NO
Regional GmbH im Rahmen der Férderaktion NO Stadterneuerung erfolgen.
Um eine Umsetzung uber das Jahr 2017 hinaus zu gewahrleisten, ist eine
ausreichende, qualifizierte Personalausstattung in der Stadtverwaltung sicher
zu stellen. Deren organisatorische Zuordnung wird noch zu definieren sein.
Erfahrungsgemal ist von einem zusatzlichen Arbeitsaufwand im Ausmal} von
20 Wochenstunden auszugehen.

Seite 18



- Sicherstellen eines Aktionsbudgets fur Aktivitaten zur Umsetzung des Modells
(Aufwendungen fur Pilotanwendungen wie z.B. flr externe professionelle
Prozessbegleitung, Mieten, Verpflegung und ahnliches),

- Einrichtung einer fachlibergreifenden Arbeitsgruppe flr die Begleitung des
Umsetzungsprozesses,

- Aus- und Weiterbildung fir Kremser Blrger sowie Vertreter des politisch-
administrativen Systems zur Entwicklung einer Beteiligungskultur im Sinne
von Prozess- und Methodenkompetenz (siehe dazu Materialienteil).

Das Monitoring des Modells erfolgt periodisch nach festgelegten Indikatoren. Als
Indikatoren kommen daflr in Frage:

quantitativ:

- Anzahl der Personen in Krems, die (im letzten Jahr) mit Beteiligung Erfahrung
gemacht haben (Personenzahlung in Beteiligungsprozessen wie Workshops,
Informationsveranstaltungen, Aus- und Weiterbildungen usw.),

- Anzahl der jahrlich ausgearbeiteten Vorhaben fur die Vorhabensliste inklusive
Beschreibung des bestehenden Gestaltungsspielraums flur Information und
Blrgerbeteiligung ,

- Zahl der Informationsaktivititen zu Vorhaben der Stadt (Zahlung von
Pressemeldungen, Broschtren usw.),

- Anzahl von Usern der Webseite www.krems2030.at und Anzahl eingebrachter
Stellungnahmen zu Beteiligungsprozessen auf der Webseite.

qualitativ:

- Ruckmeldekultur (Verarbeitung von Stellungnahmen bzw. Inputs von aul3en
innerhalb des politisch-administrativen Systems),

- Innovationskultur (Bereitschaft und Kapazitat zur Integration von neuen
Erkenntnissen und Impulsen aus den Informations- und
Beteiligungsprozessen).

Ziel des Monitorings anhand der festgelegten Indikatoren ist die Erhohung der
,Resonanzfahigkeit“ des politisch-administrativen Systems. Ein guter
Resonanzboden schafft die optimale Voraussetzung flr Innovation und die
Mitgestaltung von Zukunftsentwicklungen. Auf diese Weise driicken die Vertreter der
Stadt Krems auch ihre Wertschatzung gegenuber ihren engagierten Burgern aus.

Es soll gemeinsam an einer lebendigen politischen Kultur gearbeitet werden, die
jeden Einzelnen und die Stadt in ihrer Gesamtheit in der Entwicklung weiter bringt.
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X. Das Potential fur Krems

,ES geht darum, Beteiligung zu lernen und das Innovationspotential zu sehen, das
darin steckt.” (Aussage im Rahmen der Zukunftskonferenz im Marz 2016)

Das Kremser Modell zur Information und Birgerbeteiligung versteht sich als
kontinuierlicher Lernprozess eines Kulturwandels in beide Richtungen: Die
Stadtpolitik rlickt naher an die Blrger heran und heil3t die Gestaltungskraft der
Burger zur Entscheidungsvorbereitung willkommen. Die Bulrger konnen sich
sachorientiert und konkret einzubringen. Damit wird die Qualitat der
Entscheidungsgrundlagen gesteigert und die Gemeinwohlorientierung gestarkt. Die
reprasentative  Demokratie bildet den bestandigen Rahmen, der durch
Burgerbeteiligung zeitgeman erganzt und bereichert wird.
Burgerbeteiligungsprozesse nach dem Kremser Modell sind getragen von
wechselseitiger Wertschatzung und vertrauensvoller Zusammenarbeit.

In Beteiligung steckt groRes Potential fiir die Stadtentwicklung

Die praktische Erfahrung zeigt, wie schnell und profund Blrger mit ihrem Wissen
zum Kern von Problemlagen vordringen und dabei in strukturierten Diskussionen
unterschiedlichste Losungsvorschlage generieren. Am Ende sind die Beteiligten
meist Uberrascht, welche Fortschritte in kurzester Zeit moglich waren. Wie wichtig
Burgerinnen und Burger die Moglichkeit eines eigenen Beitrags zur Bearbeitung
groler Zukunftsherausforderungen ist, verdeutlicht das Zitat einer Teilnehmerin aus
einem anderen Beteiligungsprozess: ,Endlich wurde ich konkret zu einem politischen
Thema gefragt. Ich war (berrascht, wie klar und lbereinstimmend unsere Ergebnisse
sind.*

Durch Beteiligung kann die Verbundenheit der Menschen in Krems mit der Stadt
erhdht werden. Verbundenheit entsteht durch das Gefuhl dazu zu gehoren, Teil einer
Gemeinschaft zu sein und mit den eigenen Beitragen wirksam zu werden. ,Wir sind
als Ich gekommen und als Wir gegangen.” (Aussage einer Teilnehmerin im Rahmen
eines Beteiligungsprozesses). Auch fur jene, die nach Krems kommen, kann diese
neue Qualitat spurbar gemacht werden.

Welche Veranderungen sind durch das Modell moglich?

-  Kommunikation und das Verstandnis fir die Komplexitat von
Entscheidungsprozessen und Interessenabwagungen verbessern sich.

- Entscheidungsgrundlagen werden durch das Einbeziehen eines breiten,
heterogenen Meinungsspektrums erweitert.

- Weil Entscheidungen ausgewogener werden, erhoht sich ihre Akzeptanz und
Tragfahigkeit.

- Neue Denk- und Handlungsmoglichkeiten werden eréffnet, Uberraschende
Lésungen und Innovationen zu Tage gefdrdert.

- Menschen werden motiviert, sich bei komplexen Themen einzubringen und
aktiviert, Zukunft mitzugestalten.

- Die gemeinschaftliche Handlungsfahigkeit wird gestarkt.

Im Ergebnis: Eine lebendige Beteiligungskultur entsteht, Krems entwickelt sich
zukunftsfahig.
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B) Materialienteil

Beispiel einer Projektbeschreibung fiir die geplante Vorhabensliste

Beispiele fur Leitlinien oder Regelwerke zur Information und Biirgerbeteiligung:

Standards Offentlichkeitsbeteiligung auf Bundesebene

Leitlinien Blrgerlnnenbeteiligung der Stadt Graz

Masterplan Partizipation der Stadt Wien

Verfassungsanderung des Landes Vorarlberg sowie Leitlinie fir den Burger-
Rat

Verfassungsanderung des Landes Salzburg sowie Empfehlungen der Enquete
-Kommission des Salzburger Landtages

Links zum Endbericht und zur Video-Dokumentation des ersten landesweiten
Salzburger Burgerlnnen-Rates ,Wie wollen wir Burgerlnnen-Beteiligung in
Salzburg gestalten?®

Beispiele fur die Institutionalisierung von Information und Biirgerbeteiligung:

Land Vorarlberg
Stadt Wien
Stadt Graz
Deutsche Stadte

Beispiel fur eine Aus- und Weiterbildung zum Kapazitatsaufbau fiir Information
und Biirgerbeteiligung

Einladung zu einem Art of Hosting-Training

Beispiel fur einen zusammenfassenden Bericht liber einen
Beteiligungsprozess; Riickmeldung an die Beteiligten

Link zum zusammenfassenden Bericht zum Erstellungsprozess der Standards
Offentlichkeitsbeteiligung des Bundes
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Beispiel einer Projektbeschreibung fur die geplante Vorhabensliste

Stadtentwicklung Krems 2030, Konzepterstellung

Datum der Veroffentlichung/Aktualisierung: 20.12.2016 durch DI Reinhard M. Weitzer

Inhalt

Politische Beschlusslage

Umsetzungszeitraum

Kostenrahmen

Aktueller Stand des
Vorhabens

Stadtteile /
gesamtstadtisch

Adresse/Link Stadtplan

Themenbereich(e)

Biirgerbeteiligung

Erlauterungen zur
Burgerbeteiligung

Die Stadt Krems hat von Ende 2013 bis Ende 2015 in einem breit
angelegten Prozess das Konzept zur Stadtentwicklung Krems 2030
entwickelt. In einer Vielzahl von Workshops und grof3en
Veranstaltungen wie den jahrlichen Zukunftskonferenzen, wurden von
den Kremserinnen und Kremsern zahlreiche ldeen und Vorstellungen
eingebracht und als Ubergeordnete gemeinsame Vision fir die kinftige
Gesamtentwicklung der Stadt ausformuliert. Das Konzept folgt dem
Leitbild der nachhaltigen Stadtentwicklung, ist Grundlage fir
Projektférderungen und Leitlinie fir das kinftige Handeln.

Die zentralen Begriffe sind Bildung, Kultur und Lebensqualitat.
Methodisch liegt das Modell der Wirkungsorientierung zugrunde. Bei
der Formulierung der Handlungsfelder wurde darauf geachtet, dass die
Stadt selbst ihre Zukunft aktiv gestalten kann, mittel- oder unmittelbar,
hoheitlich oder privatwirtschaftlich. Kooperationen und
Birgerbeteiligung sind auch kinftig wesentliche Erfolgsfaktoren,
ebenso wie eine strategiekonforme Bindelung finanzieller und
organisatorischer Ressourcen.

Der Gemeinderat der Stadt Krems hat das Konzept zur Stadtentwicklung
Krems 2030 in seiner Sitzung vom Februar 2016 beschlossen.

2016 bis 2030 fir die Konzept- und MalRnahmenumsetzung

Fur die Expertisen, die Prozessbegleitung, die Broschure, eine
Projekthomepage und Veranstaltungen wurden 100.000,- veranschlagt.

Das Konzept ist erstellt und vom Gemeinderat beschlossen. Die
Projektbroschiire ist erstellt und wird verteilt. Die Homepage
http://www.krems2030.at ist online. An der Implementierung von
Umsetzungsstrukturen gearbeitet.

Erste Teilstrategien und Umsetzungsprojekte (z.B. die
Tourismusstrategie oder das Blirgerbeteiligungsmodell fiir Krems) sind in
Bearbeitung bzw. stehen kurz vor deren Abschluss.

gesamtes Stadtgebiet

keine

Okonomische Prosperitat, Umwelt- und Versorgungsqualitat, Vielfalt und
Qualitat des Kunst- und Kulturangebotes, Soziale und rdumliche
Integration, Steuerung Partizipation und Kooperation

Ja

In einer Vielzahl von Workshops und grof3en Veranstaltungen wie den
jahrlichen Zukunftskonferenzen, wurden von den Kremserinnen und
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Generelle Zielsetzung der
Stadt

Zustandige Stelle —
Ansprechpartnerin

Weitere Informationen

Kremsern Ideen und Vorstellungen eingebracht. Der Prozess wurde mit
jenem zur Erstellung des Stadterneuerungskonzeptes zusammengefihrt
und in weiten Teilen von der NO Stadterneuerung moderiert und
organisatorisch unterstutzt. Das Prozessdesign wurde von der
Baudirektion erstellt, die das Vorhaben auch zentral koordiniert und
organisatorisch unterstitzt.

Ubergeordnete gemeinsame Vision fur die kunftige Gesamtentwicklung
der Stadt, Definition von Wirkungsdimensionen, strategischen
Stolirichtungen, Handlungsfeldern, erwarteten Resultaten und
Projektideen.

Baudirektion

DI Reinhard M. Weitzer

Tel.: +43 2732 801 301

E-Mail: baudirektion@krems.gv.at

Projekt-Homepage: www.krems2030.at

Als Vorlage fur die Struktur diente die Vorhabensliste der Stadt Graz, die nur in
wenigen Punkten adaptiert wurde. Danke liebe Grazer Kollegen!
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Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung auf Bundesebene

Am 2. Juli 2008 hat der Osterreichische Ministerrat die ,Standards der
Offentlichkeitsbeteiligung“  beschlossen und damit der &sterreichischen
Bundesverwaltung zur Anwendung empfohlen.

L]

e

STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

tonpfehlungen fiisdie gute Pras

Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung sind als Service und Unterstiitzung fur
Verwaltungsmitarbeiter gedacht. Diese bekommen eine Orientierung fur die gute
Praxis der Offentlichkeitsbeteiligung und missen — ganz im Sinne der
Verwaltungseffizienz — ,das Rad nicht jedes Mal neu erfinden®.

Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung wurden von einer interministeriellen
Arbeitsgruppe unter Beteiligung von Kammern, NGOs und externen Fachexperten im
Rahmen eines Projekts im Auftrag des Bundeskanzleramtes und des
Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
erarbeitet.

http://www.partizipation.at/standards oeb.html

Seite 24




Stadt Graz: Leitlinien fur Biurgerinnenbeteiligung

Die Leitlinien flr Burgerinnbeteiligung gelten bei Vorhaben der Stadt Graz und
wurden in einem Beteiligungsprozess 2013 - 2014 im Dialog zwischen Burgerinnen,
Verwaltung und Politik erarbeitet. Am 15. Mai 2014 wurden die Leitlinien vom Grazer
Gemeinderat einstimmig beschlossen. Ab Mitte Janner 2015 sind die
Mitarbeiterinnen des Magistrates dazu angehalten, die Leitlinien zu erproben. Die
Erprobungsphase dauert voraussichtlich bis Ende 2015.

Kernelemente der Leitlinien:

Kernelement 1) In den Leitlinien werden Regeln formuliert, Gber welche Vorhaben
der Stadt Graz auf einer neuen Vorhabenliste im Internet informiert werden soll und
wie die Vorhabenliste erstellt und aktualisiert wird. Die Vorhabenliste dient einer
moglichst frihzeitigen Ubersichtlichen Information Uber wichtige/grolRe Vorhaben der
Stadt. Auf der Vorhabenliste wird auch darlUber informiert, ob bei einem Vorhaben
Burgerbeteiligung angeboten werden kann oder nicht.

Die Vorhabenliste ist im Internet abrufbar: http://www.qgraz.at/cms/ziel/5961549/DE/

VORHABEN
LISTE

Bauen/Woh - LI Stadt -

‘ auenffonnen J| nnere 5 JAIIe Vorhaben als PDF ansehen

Vorhaben Gebiet Themen Stand
Realisierungswettbewerb Reininghauspark XIV. Eggenberg Bauen/Wohnen 27.01. 2017
und Griinachse Stadtplanung/Stadtentwicklung

mehr dazu » Umwelt/Grinraum/Energie

Zentraler Speicherkanal (ZSK) Gesamtstadtisch Umwelt/Griinraum/Energie 26.01. 2017
mehr dazu »

14.14.0 Bebauungsplan "Reininghaus - XIV. Eggenberg Bauen/Wohnen 20. 01. 2017
Parkquartier - BrauhausstraBBe"

mehr dazu »

15.07.0 Bebauungsplan "Wetzelsdorfer XV. Wetzelsdorf Stadtplanung/Stadtentwicklung 20. 01. 2017

Strafle - Reininghaus Quartier 7"

mehr dazu »

Kernelement 2) In den Leitlinien wird definiert, welche Schritte in der Vorbereitung
von Birgerinnenbeteiligung bei Vorhaben der Stadt durch die Verwaltung gesetzt
werden mussen. Insbesondere mussen Gestaltungsspielraume als Voraussetzung
fur Burgerlnnenbeteiligung geprift werden. Anschlie3end sind Beteiligungskonzepte
fur das jeweilige Vorhaben zu erstellen, in denen u.a. Ziele, Zielgruppen, Methoden
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und Zeitplan des Beteiligungsprozesses genannt werden. Die Beteiligungskonzepte
werden den jeweiligen Bezirksvertretungen, Beiraten und Beauftragten der Stadt
Ubermittelt werden mit der Mdglichkeit der Stellungnahme (Konsultation).
Anschlielend werden sie den zustandigen politischen Gremien  zur
Beschlussfassung vorgelegt.

Kernelement 3) Ist bei einem Vorhaben der Stadt Graz keine Blrgerinnenbeteiligung
vorgesehen, dann gibt es die Moglichkeit der formalen Anregung von
Birgerinnenbeteiligung fur 4 definierte Gruppen. Mit dem Instrument der formalen
Anregung kann die Stadt Graz aufgefordert werden, erneut zu prufen, ob es
Gestaltungsspielraume beim Vorhaben gibt und ob Birgerinnenbeteiligung
angeboten werden kann.

http://www.graz.at/cms/beitrag/10244969/4894233
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Wiener Masterplan Partizipation und Stabstelle Burgerbeteiligung
im Magistrat Wien

Der Wiener Masterplan Partizipation wurde im Dezember 2016 vom Gemeinderat
beschlossen. Der ,Masterplan fur eine partizipative Stadtentwicklung® versteht sich
als Regelwerk fur die strategische Stadtentwicklung und soll eine Orientierungshilfe
fur die Planung von Beteiligungsverfahren sein.

Partizipation in der Stadtplanung

Die Entwicklungen Wiens sind fur diejenigen, die bereits hier leben, zunachst einmal
Veranderungen ihrer gewohnten Umgebung. Das stof3t nicht nur auf Zustimmung.
Wer zuvor ein grunes Feld vor seinem Fenster hatte, wird selten jubeln, wenn eine
Entwicklung stattfindet. Es geht also darum, einen Ausgleich fiur diejenigen zu
schaffen, die von Beeintrachtigungen betroffen sind. Blrgerlnnenbeteiligung in der
Planung ist dabei die aktive Suche nach dem gemeinsamen Weg.

Im Zuge der Umstrukturierung der Abteilung fur Stadtteilplanung und Flachennutzung
(MA 21) haben wir eine Stabsstelle fur Burgerlnnenbeteiligung geschaffen, die
diesen Bereich verstarkt und professionell abdeckt. Daflr ist derzeit auch ein
"Masterplan Partizipation" in Arbeit, der eine Systematik entwickeln soll, wann, wie
und in welcher Weise Beteiligung stattfinden kann.

Masterplan fir eine partizipative Stadtentwicklung

Insgesamt beteiligten sich 150 Personen aktiv am Entstehungsprozess des
Masterplan fur eine partizipative Stadtentwicklung. Ein Blog informierte laufend zum
Projekt. Von April bis Juni 2014 gab es die Moglichkeit, an Umfragen teilzunehmen
und seine Meinung zum Thema bekanntzugeben und zu diskutieren.

Im Rahmen der Ausstellung "Wien 2025 - Im Dialog Stadt entwickeln" fanden Dialoge
und eine Diskussionsrunde zum Thema "Masterplan Partizipation" statt.

Am 24. Februar 2015 wurde im Rahmen einer Veranstaltung in der Urania der
Entwurf zum Masterplan fir eine partizipative Stadtentwicklung der Offentlichkeit
vorgestellt. Uber 300 interessierte Biirgerinnen und Biirger haben sich Uber die
zentralen Punkte informiert und ihren Standpunkt eingebracht. Weil das Interesse am
Masterplan flr eine partizipative Stadtentwicklung so grol3 war, gab es die
Moglichkeit, sich bis 16. Marz 2015 mit Fragen und Anregungen zum Masterplan an
die Magistratsabteilung 21 zu wenden. Alle Anregungen, die bis dahin einlangten,
wurden gepruft und berlcksichtigt, wenn sie den vorgestellten zentralen Inhalten
nicht widersprachen oder den Rahmen des Masterplans sprengten.

Der Entwurf fir den "Masterplan flr eine partizipative Stadtentwicklung" wurde von
der Stadtentwicklungskommission am 8. November 2016 zur Kenntnis genommen.
Am 16. Dezember 2016 wurde der Masterplan flr eine partizipative Stadtentwicklung
vom Gemeinderat beschlossen. An einer layoutierten Version wird gearbeitet.

Projekte
Vom Schwedenplatz Uber die Mariahilfer Stral3e bis zum Nordbahnhof: Ziel der Stadt
Wien ist, immer mehr Menschen in die Entwicklung ihrer Stadt einzubinden.

e Nordbahnhof

o Stadtquartier Muthgasse - Kooperatives Planungsverfahren

e Donaufeld

o Perspektivenwerkstatt Liesing
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o Reinprechtsdorfer Stralle - Eine Stral3e sucht ihren Weg

Ruckblick auf abgeschlossene Projekte

e aspern Seestadt - Blrgerinnen und Burger reden mit
Ottakringer Stral3e Neu
Zentrum Kagran - Leitbildentwicklung zum Zielgebiet
Neugestaltung Mariahilfer Stral3e
Otto-Wagner-Areal
Zukunft Schwedenplatz
Wien 2025 - Meine Zukunft
Ausstellung "Wien 2025 - Im Dialog Stadt entwickeln"
Raffenstattergasse - Kooperatives Planungsverfahren

Praxisbuch Partizipation

Die Stadt Wien hat mit dem Praxisbuch Partizipation - Gemeinsam die Stadt
entwickeln einen Leitfaden fir Partizipation erarbeitet. Es baut auf der Breite und
Vielfalt internationaler und Wiener Erfahrungen auf.
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Partizipative Demokratie in Vorarlberg

Das Bundesland Vorarlberg verankert erstmals in Europa partizipative
Demokratie in der Landesverfassung

Es ist eine Neuheit in Vorarlberg und auch in Europa. Der Vorarlberger Landtag hat
am 31. Janner 2013 eine Verfassungsédnderung beschlossen und bekennt sich darin
zur direkten sowie zur partizipativen Demokratie. Was dies fiir Vorarlberg bedeutet,
wird die Ausgestaltung und Belebung der Verfassungsénderung zeigen. Ein erster
Schritt wurde mit der Ausformulierung einer Landesrichtlinie zur Durchfiihrung von
Biirgerrdten getan. Interessantes Detail am Rande: In Zukunft kénnen Blirger mit
Hilfe von 1000 Unterschriften Blirgerréte einberufen.

Eine neue Beteiligungskultur im Land zu etablieren ist eines der Ziele, die mit der
Verfassungsanderung angestrebt werden. Konkret heildt es da (Art. 1, Abs. 4): ,Das
Land bekennt sich zur direkten Demokratie in Form von Volksbegehren,
Volksabstimmungen und Volksbefragungen und férdert auch andere Formen der
partizipativen Demokratie.”

Direktdemokratische Instrumente wurden bereits schon an anderer Stelle der
Landesverfassung und einfachgesetzlich naher geregelt. Mit dem neu hinzugeflgten
Bekenntnis im Abs. 4 wird die Bedeutung der direkten Demokratie in den
bestehenden Formen des Volksbegehrens, der Volksabstimmung und der
Volksbefragung jedoch ausdricklich unterstrichen. Durch die Verfassungsanderung
wurde jedoch erstmalig eine rechtliche Grundlage geschaffen, um die reprasentative
Demokratie (Herrschaft des Volkes durch vom Volk gewahlte parlamentarische
Vertretungen) durch partizipative Elemente zu erganzen. Die zusatzlichen
Moglichkeiten der politischen Mitwirkung und Mitgestaltung konnen ein geeigneter
Beitrag sein, um die Kiuft zwischen den staatlichen Entschei-dungstragern
(insbesondere den Organen der Gesetzgebung und der Verwaltung) und den sie
legitimierenden Burgern zu verringern und der zunehmend zu beobachtenden
Politikverdrossenheit entgegen zu wirken.

Mehr Verbindlichkeit bei Blirgerraten

Als eine vielversprechende Methode der partizipativen Demokratie hat sich zum
Beispiel jene des Burgerrates herausgestellt. Im Rahmen von Burgerraten — wie sie
in der Vergangenheit auf Initiative oder mit Unterstlitzung des Landes schon
erfolgreich stattgefunden haben — besteht unter Teilnahme von nach dem
Zufallsprinzip und unter Beachtung der Diversitdt ausgewahlten Personen die
Méoglichkeit, allgemeine oder konkretere Themen (insbesondere der Gesetzgebung
und der Verwaltung) in einem gut strukturierten Prozess zu erdrtern und die
einschlagigen staatlichen Entscheidungstrager zu beraten. Durch Birgerrate wird
nicht unmittelbar Einfluss auf die Staatsgeschafte genommen; die Methode zielt auf
eine fur die teilnehmenden Burger und die staatlichen Entscheidungstrager
wechselseitig gewinnbringende Ruckkoppelung und damit ein starkeres Miteinander
ab.
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Die Weiterentwicklung des Verfahrens Burgerrat ist wahrscheinlich noch lange nicht
abgeschlossen. Trotzdem ist es aufgrund der wachsenden Verbreitung und
Anwendung dieses Verfahrens notwendig, elementare Eckpunkte und
Qualitatskriterien zu definieren. Daher wurde eine Richtlinie erarbeitet, wie die
Einberufung und Durchfiuhrung eines Birgerrats sowie darliber hinausgehende
Folgeprozesse durch die Landesregierung gestaltet werden sollen. Die Erkenntnisse
aus den bisherigen Anwendungen fuhren zu einer standardisierten Form der
Abhaltung von Burgerraten und somit auch zu mehr Verbindlichkeiten im Umgang mit
den Ergebnissen.

Vielfaltige Beteiligungsmoglichkeiten

Die Maoglichkeiten der partizipativen Demokratie oder der Burgerbeteiligung sind
vielfaltig und in keiner Weise auf das Instrument des Blrgerrats beschrankt. Auch
das bestehende Recht kennt schon diverse Formen der Burgerbeteiligung aulRerhalb
der klassischen Formen der direkten Demokratie, wie z.B. die allgemeine
Blrgerbegutachtung von Gesetzesentwlrfen (Art. 34 der Landesverfassung) oder
die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in sie betreffenden Angelegenheiten (§
6 des Jugendgesetzes). Solche und andere Formen der partizipativen Demokratie
soll das Land aktiv fordern.

https://www.vorarlberg.at/vorarlberg/umwelt zukunft/zukunft/buerofuerzukunftsfragen
/neuigkeiten ohnebild /buergerbeteiliqgung/einfuehrung/vorarlbergverankerterstma.ht
m

Die Richtlinie Burger-Rat steht als Download zur Verfligung.
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Partizipative Demokratie in Salzburg

Anderung der Salzburger Landesverfassung - Férderung partizipativer
Demokratie

Als Folge der Enquete Kommission des Salzburger Landtages zur Vorbereitung
neuer Mittel der Teilhabe, Mitbestimmung und direkten Demokratie fur Salzburgs
Bargerinnen und Bulrger wurde in die Salzburger Landesverfassung die Forderung
der partizipativen Demokratie neu aufgenommen (April 2016):

z LAND
' SALZBURG

Landesgesetzﬁatt

Jahrgang 2016 Kundgemacht am 7. April 2016  www.ris.bka.gv.at

40. Landesverfassungsgesetz: Landes-Verfassungsgesetz 1999; Anderung

40. Landesverfassungsgesetz vom 16.Marz 2016, mit dem das Landes-
Verfassungsgesetz 1999 gedndert wird

Der Salzburger Landtag hat beschlossen:

Das Landes-Verfassungsgesetz 1999, LGBI Nr 25, zuletzt gedndert durch das Gesetz
LGBI Nr 12/2015, wird geandert wie folgt:

1. Im Art 5 wird angeflgt:

»(5) Das Land Salzburg bekennt sich auch zu Instrumenten der partizipativen Demokratie, die
nicht von Abs 1 erfasst sind, und fordert diese.*

2. Im Art 57 wird angefiigt:
»(21) Art 5 Abs 5 in der Fassung des Gesetzes LGBI Nr 40/2016 tritt mit 8. April 2016 in Kraft.”

Pallauf

Haslauer

www.ris.bka.gv.at
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In den Empfehlungen der Enquete-Kommission des Salzburger Landtages vom
18. Juni 2015 wird folgendes festgehalten:

a. Der Salzburger Landtag bekennt sich grundsatzlich zur partizipativen Demokratie
und zum Format des Burgerinnen- und Blrgerrats.

b. Fur die Durchfuhrung sind Richtlinien zu schaffen, die gemeinsam erarbeitet wer
den sollen, um das Format den Gemeinden und Regionen zur Verfligung zu stellen.
Wir sprechen uns fur eine Anlaufstelle zur Unterstitzung und Forderung aus. Diese
soll auch bestehende Initiativen im Bereich der partizipativen Demokratie
koordinieren.

c. Fur zukunftige landesweite Burgerinnen- und Burgerrate sind Regeln — etwa uber
die Einberufung, Durchfuhrung und Umgang mit Ergebnissen — zu schaffen.

d. Der Salzburger Landtag spricht sich flr die Abhaltung weiterer Blrgerinnen- und
Burgerrate in dieser Legislaturperiode aus.

e. Der Salzburger Landtag sieht groRe Vorteile, bei groRen Fragestell ungen (vor
einer Volksbefragung oder im Rahmen von Beteiligungsprozessen Anm.) eine
Pro/Contra-Broschire vorzusehen.

[..]

Endbericht und Video-Dokumentation zum ersten landesweiten Salzburger
Birgerinnen-Rat zur Frage ,Wie wollen wir Blrgerinnen-Beteiligung in Salzburg
gestalten?”

https://demokratie.salzburg.at/dokumente/

https://salzburgerlandtaglive.files.wordpress.com/2014/10/erster-landesweiter-
salzburger-bc3bcrgerinnen-rat endbericht endg-th.pdf

https://youtu.be/geTbVm9dNYo
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Das Buro fur Zukunftsfragen im Amt der Vorarlberger
Landesregierung

Das Buro fur Zukunftsfragen ist eine Stabstelle im Amt der Vorarlberger
Landesregierung und fachlich direkt dem Landeshauptmann zugeordnet.

Geschaftsfelder und Aufgaben

Das Biiro flir Zukunftsfragen versteht sich als Impulsgeber und Schnittstelle fiir
zukunftsfahige Entwicklungsprozesse: Wir férdern innovative Ansétze fiir eine
Nachhaltige Entwicklung. Zu diesem Zweck unterstiitzen wir engagierte Menschen
dabei, innovative Lésungen flir aktuelle gesellschaftspolitische Herausforderungen
zu finden und erfolgreich umzusetzen.

Landeshauptmann Markus Wallner Gber das Buro fur Zukunftsfragen: "Gute
Konzepte und ldeen anzustolen, innovative Impulse zu setzen, laufende Initiativen
zu unterstitzen und zu vernetzen sowie eine Schnittstelle fUr zukunftsfahige
Entwicklungsprozesse zu bilden — die gestellten Aufgaben werden vom Zukunftsbiro
konstruktiv erfullt. Wir brauchen einen offenen Dialog auf Augenhdhe, eine gelebte
Verantwortungsgemeinschaft mit den Menschen im Land und eine ehrliche
Kommunikation."

Die drei tragenden Saulen

Ein Land, das sich zukunftsfahig entwickeln will, braucht Menschen,
« die sich engagieren und bereit sind, selbst Verantwortung zu Ubernehmen,
« die fahig und willens sind zu vertrauensvoller Zusammenarbeit und
o die ganzheitlich und langfristig denken und handeln.

Unsere Mission

Wir férdern Engagement. Wir bringen unterschiedliche Menschen zusammen. Und
Themen. Fir eine Nachhaltige Entwicklung

Unsere Geschaftsfelder
Konkret ist das Buro flr Zukunftsfragen derzeit in folgenden drei Geschéaftsfeldern
tatig:

e Biirgerschaftliches Engagement: Wir bestarken Menschen darin, selbst
Verantwortung zu Ubernehmen und aktiv zu werden. Engagierte Menschen
sind das Fundament einer funktionierenden Gesellschaft.

e Sozialkapital: Wir motivieren zu vertrauensvoller Zusammenarbeit. Erst durch
Kooperation mit anderen konnen wir Uber uns selbst hinaus wachsen und eine
breite gesellschaftliche Wirkung entfalten.

o Nachhaltige Gemeinde- und Regionalentwicklung: Wir initiieren, koordinieren

und unterstutzen innovative Pilotprojekte, die langfristige, ganzheitliche und
dauerhafte Losungen im Sinne einer Nachhaltigen Entwicklung darstellen.
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Zur Erflllung dieses Auftrages verfolgt das Buro flr Zukunftsfragen folgende primare
Wirkungsziele:

Das hohe Niveau an Burgerschaftichem Engagement soll gehalten und
ausgebaut werden.

Das hohe Mal an Sozialkapital soll gehalten und vertrauensvolles Miteinander
und Kooperationen gefordert werden.

Die zahlreichen Aktivitaten im Land in Richtung Nachhaltigkeit sollen
unterstutzt und koordiniert sowie mit der Nachhaltigkeitsstrategie von Bund
und EU abgestimmt werden.

Unsere Kernkompetenzen

Strategie und Konzept. Das Buro fur Zukunftsfragen entwickelt sich inhaltlich
laufend weiter. Dazu ist es notwendig, neben den einzelnen Geschaftsfeldern
auch das Gesamtkonzept, die eingeschlagene Strategie und das
Arbeitsprogramm  immer  wieder zu  Uberarbeiten sowie  neue
Themenschwerpunkte und Zielgruppen zu fixieren.

Monitoring und Evaluation: Wir geben Studien und Untersuchungen in Auftrag,
um Entwicklungen und Trends zu erforschen. In unserer Qualitatskontrolle
achten wir auf alle Dimensionen der Nachhaltigkeit (Wirtschaft, Umwelt,
Gesellschaft, globale Dimension) und bieten fur Kommunen und Betriebe mit
dem Projekt Check ein leicht handhabbares Instrument zur Selbstbewertung
von nachhaltigen Entwicklungsprozessen an.

Koordination und Vernetzung: Wir sind mit den verschiedenen Akteuren aus
unseren Arbeitsbereichen in Kontakt und vernetzen uns mit Partnern innerhalb
von Vorarlberg, in der Bodensee-Region, mit anderen Bundeslandern sowie
mit dem Bund, um gemeinsame Strategien zu entwickeln.

Pilotprojekte initiieren und Innovation férdern: Wir initiieren Pilotprojekte,
erheben durch Gesprache mit Engagierten deren Bedarf und entwickeln
gemeinsam mit unseren Partnern Schwerpunkte, nach denen wir unsere
Forderinstrumente ausrichten.

Bewusstseinsbildung: Um wichtige Zukunftsthemen zu kommunizieren und in

die Offentlichkeit zu bringen, erarbeiten wir Kampagnen und
Informationsmaterial.
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Stadt Wien: Stabstelle fiir Burgerinnenbeteiligung und
Kommunikation

Magistratsabteilung 21
MA 21 - Stabsstelle Burgerlnnenbeteiligung und Kommunikation

Kontakt

Kinzl Renate, Dipl.-lnqin +43 1 4000 88565
Leiterin

Rupp-Ebenspanger Alexandra, Dipl.-lnqin +43 1 4000 88562
Leiter-Stv.

Pfalzer Lisa +43 1 4000 88564
Sachbearbeiterin

Fuchs Michael
Mitarbeiter

Dippold Petra, Kanzleikommissarin +43 1 4000 88597
Sachbearbeiterin

Hertzsch Wencke, Dipl.-Ing. +43 1 4000 88563 , +43 1 4000 82637
Sachbearbeiterin / Jobrotation

Menzel Martin, Technischer +43 1 4000 88591
Kanzleioberkommissar
Sachbearbeiter

https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/partizipation/

https://masterplan-partizipation.wien.gv.at/site/
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Stadt Graz — Referat fur Burgerinnenbeteiligung

Rathaus
1. Stock, Zimmer 151

Hauptplatz 1
8011 Graz

Referatsleiter: Wolf-Timo Kohler

Tel.: +43 316 872-3530

Fax: +43 316 872-3539

E-Mail: buergerbeteiligung@stadt.graz.at
Offnungs-/Parteienverkehrszeiten: Mo - Fr, 8 - 14 Uhr

Aufgabenbereich

Blrgerlnnenbeteiligung bei Vorhaben der Stadt Graz bedeutet: Die Stadt Graz ladt
dort, wo es moglich ist, Burgerlnnen ein, in der Vorbereitung von Entscheidungen
mitzureden und ihre Sichtweisen und Anliegen einzubringen. Das Referat fur
Burgerinnenbeteiligung hat die Aufgabe, die Abteilungen des Magistrates in der
Vorbereitung und Durchflihrung von solchen Beteiligungsprozessen zu unterstitzen.

Sie wollen mitreden und mitgestalten, haben konkrete Fragen und Anliegen
betreffend die Stadtverwaltung? Wir stehen lhnen als erste Anlaufstelle fur
allgemeine Auskunfte gerne zur Verfugung und informieren Uber Zustandigkeiten und
Ansprechpartnerinnen in der Stadt.

http://www.graz.at/cms/beitrag/10029087/421934
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Beispiele fur die institutionelle Verankerung aus deutschen Stadten

« Nurnberg: Stabsstelle Kompetenzzentrum Burgerbeteiligung

« Trier: Koordinierungsstelle Offentlichkeitsbeteiligung

« Hamburg-Elmsbuttel: Burgerbeteiligungskoordinator

» Hagen: Bereich Partizipation und Burgerbeteiligung beim Oberbirgermeister
* Bruhl: Koordinierungsstelle Burgerbeteiligung

* Wuppertal: Stabstelle Burgerbeteiligung im Dezernat fur Burgerbeteiligung,
Beteiligungsmanagement und E-Government

* Mannheim: Team Burgerschaft und Beteiligung im Fachbereich Rat, Beteiligung
und Wahlen

 Pforzheim: Koordinatorin Burgerbeteiligung im Buro des Oberblrgermeistes

* Freiburg: Stabsstelle Kompetenzzentrum Burgerbeteiligung

* Leipzig: ,Leipzig weiter denken® als Koordinierungsstelle fir Blrgerbeteiligung
* Heidelberg: Koordinierungsstelle Burgerbeteiligung

» Wolfsburg: Burgerburo ,MitWirkung®

» Potsdam: WerkStadt fur Beteiligung
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Beispiel fur eine Aus- und Weiterbildung zum Kapazitatsaufbau fiir
Information und Biirgerbeteiligung
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Wie gewinne ic LIb!_arblin_:k und Klarheit in einer
unehmend uniibersichtlicher werdenden Welt?

_g‘!:grt_,_pf hosting

Wie stimmen wir uns untereinander besser und effektiver ab? Wie gelingt uns die fachGbergreifende
Zusammenarbeit? Wie bewiltige ich schwierige und verzwickte Aufgaben und Herausforderungen? Und wie
ctarten wir in Organisationen, Unternehmen und der Gesellschaft schwungvolle und nachhaltige

Veranderungsprozesse, an denen sich moglichst viele verschiedene Menschen beteiligen?

Wenn Sie sich auch manchmal diese oder dhnliche Fragen stellen, dann
laden wir Sie herzlich ein, gerneinsam mit anderen Personen aus den
Bereichen Wirtschaft, Soziales, Umwelt, Kunst, Kultur, Polittk und
Verwaltung neuve Formen des Fihrens und Gestaltens auszuprobieren.

Wir laden Sie ein, miteinander neue Wege der Jusammenarbeit zu
erforschen, die uns helfen, kreative und innovative Losungen fir die
dréngenden Fragen unserer Zeit zu finden.

he Art of Hosting - Gute Gesprache iiber das,

was wirklich wesentlich ist

JArt of Hosting” kinnte man in etwa mit Die Kunst, Gastgeberln fiir gute
Gesprache zu sein’ Obersetzen. Konkret geht es darum, bunt zusammen
gewdrfelte Gruppen handlungsfahig zu machen, indem gualitdtsvolle
Raume geschaffen werden, in denen man miteinander Gber wirklich
wesentliche Dinge sprechen kann. Auf dieser Basis kinnen dann gute
Lasungen entwickelt werden, die nicht nur innovativ sind, sondern auch
breite Zustimmung, ldentifikation und Aktzeptanz finden.

JArt of Hosting' ist dabei mehr als eine Methode, es ist eine Haltung. Art
of Hosting” steht fir Ko-Intelligenz, Zusammenarbert und Selbst-
organisation. Und — weil als Open Source Technologie organisiert — ist es
gewissermalien das Linux fir Verdnderungsprozesse, Hunderte won
Personen in der ganzen Welt entwickeln den Ansatz laufend weiter, er ist
mittlerweite in MNord- und SGdamerika, Eurcpa, Afrika und Asien
verbreitet.

Das lernen Sie beim Art of Hosting-Training

» Design und Beglertung von Kommunikationsprozessen, die Gruppen
dabei unterstitzen, sich wirklich wesentlichen Fragen zu steflen und
kreative Lasungen zu entwickeln.

+ |hre Fahigkeit wird gestarkt, Selbstorganisationsprozesse zu planen und
zu begleiten, sowie die Frichte der gemeinsamen Arbeit zu emten.

+ Sie bekommen Einblick in eine breite Palette von Metheden und Werk-

zeugen, die Sie dann - je nach Bedarf - einsetzen kinnen: Open Space,

World Cafe, Apprediative Ingquiry, Art of Harvesting, Theory U, Story-

telling, Journaling, Dialog, Pro Action Café. ..

Mehr Informationen zum Ansatz von Art of Hosting finden Sie unter

wwwartofhosting.org,
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Wann und wo indst das Training statt?

Wir beginnen am Dienstag, 17. April 2012 um 10.00 Uhr
und enden am Donnerstag, 19, April 2012 um 17.00 Uhr.
Das Training findet im Jugend- und Bildungshaus
Arbogast (www.arbogast.at) statt.

Wie hoch ist der Preis?

Wenn hnen diese Emladung zusagt, dann freuen wir
umns, wenn Sie sich miglichst bald fir die Veranstaltung
anmelden. Es gibt unterschiedliche Tarife:

1. EUR 900.- Vollzahler-Tarif fir Teilnehmerin-
nen aus der Wirtschaft. Sie wollen wirkungsvalie,
neie Wege zur Bewdltigung von Herausforderungen
erkunden, weil 5ie gemerkt haben, dass die alten Fiih-
rungsmaodeile Inmen heute nicht mehr viel nitzen.

2. EUR 750.- ermaBigter Tarif fir NGOs und
offentliche Einrichtungen. Sie engagieren sich frei-
willig undfoder fiir das Gemeinwohl, deshalb wollen
wir Sie unterstutzen und thnen entgegenkommen.

3. EUR 350, fur Studierende und Beschafti-
gungslose. Sie sind vielleicht noch in Ausbildung oder
am Lernen, aber Sie knnen trotzdem etwas beitragen.
Dreshalb laden wir awch Sie zum Training ein.

Unterkunft und Verpflequng sind in diesem Preis nicht
enthalten und missen separat beglichen werden.

Gruppenrabatt: Wir machten 5ie ermutigen, nicht
alleime zu kommen, sondern aus lhrem Untemehmen
baw. Threr Organisation noch jemanden mitzubringen.
Denn Veranderungsprozesse klappen viel besser, wenn
man nicht afleine ist. Wir kinnen lhnen in diesem Fall

gerne einen 10%igen Preisnachiass anbieten.

Spezielle Situationen: Wenn 5ie geme teilnehmen
wollen, aber nicht wissen, wie Sie die Kosten dafir auf-
bringen sollen, dann schreiben 5 uns doch an
zukunftsbuero@vorarlberg.at. Vielleicht gelingt es uns
gemeinsam, ginen Weg zu finden, dass 5ie trotzdem
ritmachen kénnen.

Riuckfragen und Anmeldung
bis 20. Februar 2012 beim

Biiro fir Eukunftsfmggn

Amit der Vorariberger Landesregierung
T05574/511-20605

E zukunftsbuem@vorarberg.at

wnww vararibers at/zukunft

Bitte beachten

Stornierung: Wenn fhre Teilnahme bestatigr wurde,
kinnen Sie bis vier Wochen vor der Veranstaltung absa-
gen, ohne dass dabei Kosten fir Sie anfallen. Danach
milssen wir 500 der Teilnahmegebihr einbehalten,
auler Sle kdnnen eine Person nambaft machen, die
statt (hnen teilnimmit.

Unterbringung: Wir empfehlen, sich fir die Dauer
der Veranstaltung im Bildungshaus einzuquartieren,
kostenginstige Ubernachtungsmaglichkeiten sind aus-
reichend vorhanden.

Sprache: Einzeine Teile des Trainings (vor allem ein-
zeine Lehreinheiten), werden in englischer Sprache
gehalten. Sie konnen lhre Wortmeldungen aber trotz-
dem gerne in Deutsch abgeben. Es wird zwar keine
Simultan-Ubersetzung geben, wir helfen bei Verstandi-
gungsschwierigkeiten aber gerne weiter,

Veranstalter

Das Art of Hosting-Training ist eine \Veranstaltung des
Blros fiir Zukunftsfragen der Vorarlberger Landes-
regierung in Kooperation mit dem Lebensministerium,

Organisationsteam

Martin Bichele, Kriemhild Bichel-Kapeller, Carmen
Feuchiner, Marina Hammerle, Manfred Helirigl, Chris-
tian HOrl, Michael Lederer, Stefan Lins, Bertram Meus-
burger, Toke Moeller, Monica Missen, Julia Stadeimann,
Rita Trattnigg, Lukas Weill

Sle wollen Art of Hosting schon vorher
kennenlernen?

Dann empfehden wir thnen die Angebote des Bregen-
zer Salons: Www Dregensersalon ey

rl'ﬁ

Vorarlberg

Lireki L amd
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Beispiel fiir einen zusammenfassenden Bericht liber einen
Beteiligungsprozess; Ruckmeldung an die Beteiligten

Link zum zusammenfassenden Bericht zum Erstellungsprozess der Standards
Offentlichkeitsbeteiligung des Bundes

http://www.partizipation.at/fileadmin/media data/Downloads/Standards OeB/OeB-
S Konsultationsbericht.pdf

Umfassende Informationsplattform fir das Thema Information und
Burgerbeteiligung (u.a. Methodensammlung; Praxisbeispiele):

www.partizipation.at
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